
＜ご自身の対象年齢に〇をつけてください＞

10代 0
20代 22
30代 64
40代 13
50代 1
合計 100

１．支援センターの利用頻度はだいたいどのくらいですか？

月1～2回 32
不定期（年数回） 27
週1～2回 25
週3～4回 9
今回初めて 6
ほぼ毎日 1
合計 100

２．支援センターにはどのような目的で来ていますか？
　　※複数ある方は、主なもの３つまで○をつけてください。

子どもを遊ばせる 86
親子の気分転換 56
講座の参加 24
身体測定 23
子育て相談 22
子育て情報や資料の入手 21
親同士の交流 21
友達作り 8
その他 1
合計 262

令和7年度　 利用満足度に関するアンケート 集計報告
実施期間:令和8年1月19日（月）～令和8年1月29日（木）回答数：100件

20代,22人,22%

30代,64人,64%

40代,13人,13%

50代,1人,1％ 【対象年齢】

月1～2回, 

32件, 32％

不定期（年数回）, 

27件, 27％

週1～2回, 

25件, 25％

週3～4回,

9件, 9％

今回初めて, 

6件, 6％

ほぼ毎日, 1件, 1％ 【利用頻度】

子どもを遊ばせ
る, 86件, 32.82%

親子の気分
転換, 56件, 

21.37%

講座の参加, 

24件, 9.16%

身体測定, 23件, 
8.78%

子育て相談, 

22件, 8.40%

子育て情報や資
料の入手, 

21件, 8.02%

親同士の交流, 

21件, 8.02%

友達作り, 8件, 3.05%
その他, 1件,0.38% 

【利用目的】



3．支援センターの安全・衛生管理はいかがですか?

満足 90
まあまあ満足 8
普通 1
やや不満 0
不満 1
合計 100

４．職員の対応はいかがですか？

満足 93
まあまあ満足 5
普通 2
やや不満 0
不満 0
合計 100

５. 支援センターのホームページについて 
　A)利用したことがありますか?

はい 64
いいえ 36
合計 100

満足, 90件, 90%

まあまあ満足, 

8件, 8%

普通, 1件, 1%
やや不満, 0件, 

0%

不満, 1件, 1% 【安全・衛生管理】

はい,64件,
64%

いいえ
36件,36%

【ホームページの利用】

満足, 93件, 93%

まあまあ満足, 

5件, 5%

普通, 2件, 2%
やや不満, 

0件, 0%
不満, 0件, 0％

【職員の対応】



5．支援センターのホームページについて 
B)Aで①と答えた方　何の情報を得るためですか?

講座情報 38
サロンの利用について 31
アクセス方法 12
子育て情報 5
その他 4
合計 90

その他の内容
・休館日の確認
・イベント情報の確認
・予定表を見るため
・三輪車の部屋が使えるか
・駐車場が使えるか

C)ホームページについての意見・感想　(抜粋）

・見やすい・わかりやすい　(12件)
・月間スケジュールや講座スケジュールなどの紙媒体と同じ情報(PDF)がみれてよい　(3件)
・近隣コインパーキングの場所がのっているとよいかも
・混雑状況がわかると利用につながる
・設備情報が詳しいとありがたい(ミルク用のお湯や離乳食のレンジ・チェアの有無など)
・インスタグラムで見れると調べやすい
・大和公式LINEからの講座の申し込みが難しかった

6・こうなったら今よりも利用したいなと思うことがあったらお聞かせください。(抜粋）

〇駐車場について
⇒・駐車場の台数が増えてほしい。
　・利用時間の規制なく いつでも使えるようにしてほしい。

〇講座について
⇒・月齢別講座にかわる1歳以上の親子交流会の講座の実施を希望。
    ・講座の種類が増えることを希望する。
       (親子ヨガ・ベビーマッサージ・リトミック・読み聞かせ講座。等)

〇イベント、お話し会について
⇒・月曜日以外のおはなし会の開催・回数を増やしてほしい。
　・イベントを増やして欲しい。
　・季節の制作希望。
　・手遊びがよかった。

講座情報, 38件, 
42.3%

サロンの利用に
ついて, 31件, 

34.4%

アクセス方法, 12件, 
13.3%

子育て情報, 5件, 5.6% その他, 4件, 4.4%
【利用目的】



〇開所時間について
⇒・16時以降もやって欲しい。
　・日曜・祝日の開所希望。
    ・午前・午後の間の休みをはさまず開所して欲しい。

〇玩具について
⇒・増やして欲しい。・定期的に交換して欲しい。
　・プラレールに電池を入れて欲しい。
    ・室内遊具の充実。　ボール トランポリン

〇現状に満足している。

〇その他
⇒・子に対してのアルコール消毒はなくして欲しい。
　・入口からも今日のイベントがわかるようにして欲しい。
　・入口のスロープを使いやすくして欲しい。
　・子ども同士が交流をはかれるように紹介してもらいたい。

7・支援センターに対しての、ご意見やご感想などを自由にお聞かせください。(抜粋）
・いつも楽しく遊ばせて頂きありがとうございます。支援センターに来るようになってから人との接し方や
　遊びか方が上手になり前より楽しそうにしています。これからもたくさん遊びに来たいと思います。
・支援センターでママ友ができました。子どもも楽しく過ごしていて大好きな場所です。これからもよろしく
　お願いします。
・いつもお世話になっていてとても感謝しています。大人と話す機会がなくお話しで気分転換になっています。
　ありがとうございます。
・いつも子どもだけでなく親に対しても気さくに話しかけて下さり、親子共々楽しい時間を過ごさせてもらって
　います。ありがとうございます。
・感染対策がしっかりしているため安心です。スタッフさんが来所時からこまめに声をかけをしてくださるのも
　嬉しいです。
・遊ぶスペースも広くて子どももいつも楽しそうに遊ばせてもらっています。少し気になることも相談にのって
　下さったり、他愛のない話も聞いて下さって親の私の気分転換にもなってとても有難く利用させて頂いて
　います。
・自宅保育で息が詰まることもありますが、いつ遊びに行っても温かく迎えて下さり感謝でいっぱいです。
　子どもの大好きな場所です。
・おもちゃの音がちゃんと鳴ったり、綺麗に整理されていたり、大人も遊びたくなるような温かい場所が近く
　にあって嬉しいです。
・来た時に子どもの名前を呼んでくれたり話しかけてくれて嬉しい。
・ここ2年ほどは数回の利用ですが、兄の方は支援センターを覚えていて行きたがります。それ位、楽しい場所
　であると感じています。
・午後のおはなし会、楽しかったのでまた参加したいです。
・ご親切にして頂きありがとうごさいます。横浜市から来ましたが、保育士さんが常駐しているのがありがたい
　と思っています。
・講座などのイベントがあり楽しく過ごしています。LINEで予約出来るのも助かります。
・不満はない　駐車場が満車のときは利用しにくい



・季節のイベントは何回かやって頂けると嬉しいなと思います。イベントの日に予定があり参加できないことが
　多いので。
・自身の名前を記入する用紙に子どもの体調管理の欄もあっても良いかと思います。感染対策のため
・三輪車の使用できる部屋のスケジュールが施設内掲示でいいのであるとくる時心構えが出来るなと
　思います。来て休みなんだと思うことがあるので・・・。
・いつも居心地のよい空間で安心して遊ばせてもらっています。外部のサロンや育児講座に先生方がいらっしゃ
　るともっと安心して行きやすくなるので、いらっしゃる回数を増やして欲しいです。



 

利用満足度アンケートご意見への回答 

 

 

2026年1月19日（月）～2026年1月29日（木）に実施した利用満足度アンケートに対し、 

たくさんの貴重なご意見をいただきありがとうございました。職員間で共有、検討し、複数あった 

ご意見を中心に回答させていただきます。 少数のご意見に関しましても、１つ１つ丁寧に確認を 

して改善等してまいります。 

 

 

 

 

【駐車場について】 

☆駐車場の台数が増えてほしい ／ 利用時間の制限なくいつでも使えると良い  

⇒台数に限りがありますが数台ご用意があります。 

⇒当施設は１Ｆに高齢者のデイサービスを併設しております。送迎バス運行の都合上、安全配

慮のため駐車時間を限らせていただいております。(10:10-15:45)  

 

🌸🌸利用時間外、また、満車の場合は、子育て支援センター出入口正面、及び近隣の有料駐車場

をご利用下さい。ご不便をおかけし大変申し訳ございませんが、ご協力お願いいたします。 

 

 

【講座・イベント・おはなし会等について】 

☆親子交流講座、おはなし会等を増やしてほしい 

 ⇒毎週月曜日の午前・午後に『お話し会』を開催してります、毎月季節に合わせ「今月の歌」

「今月の手遊び」や季節のイベント等を実施しております。親子交流の場ともなりますので

ご参加ください。 

また、月曜日のおはなし会以外にも、1 階のデイサービスのご利用者様との季節交流もあり

ますので、よろしければご参加ください。 

 

⇒今年度は、ご利用者様からのニーズを受け、市の栄養士がサロンご利用者向けに“栄養相談”

として相談の機会を持ちました。今後も皆さまからいただくご意見を参酌し、講座の検討を

していきたいと思います。 

 

 

 

 



 

【ホームページについて】 

☆設備情報の詳細がわかるとうれしい 

⇒情報付きで写真などを掲載し、見やすくわかりやすい情報提供に努めていきたいと思います。 

 

【設備について】 

☆三輪車が使える部屋の予定表などが施設内掲示などであると良い 

 ⇒館内の受付カウンターに、三輪車のお部屋の予定ボード（2 週間ごと）を設置いたしました

のでご活用ください。 

 

【利用時間について】 

☆午前と午後の間を休まず開所してほしい 

 ⇒感染症等の予防をし安心してご利用いただくために、衛生管理の時間を取らせていただいて

おります。 

 

☆平日16 時以降や日・祝日も開所してほしい 

 ⇒乳幼児の健やかな成長を促す生活リズムを鑑み、サロンの閉館時間を 16 時としています。

なお、電話相談(ホットライン)につきましては、17 時15 分までご利用いただけます。 

⇒日・祝日におきましては、市の指定管理規定に基づき運営しているため、お休みとなります。 

 

 

 

 

たくさんのご意見等をいただきありがとうございました。 

支援センターについて、親同士・こども同士が関われる、気分転換・リフレッシュができる、安

心・安全である、職員が親切、長時間室内で遊べるといった嬉しいお声も頂戴いたしました。 

引き続きご利用しやすい環境に尽力させていただきますので、今後もどうぞ宜しくお願いいたし

ます。 

 

社会福祉法人敬愛会 大和市子育て支援センター 

2026年4月 
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